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[+ Clientes Satisfechos (Requerimiento)

* Unidades Académicas

* Centros de Maestros
*» Sociedad Satisfecha (Requerimiento)

* Usuarios Finales de los Servicios Educativos
_*» Congruencia con el Mercado Laboral
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* Incrementar el Nivel Educativoen las UA y CM
* Mejorar la Comunicacion
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»» Medir nuestros propios Resultados

tu sugerencia al buzon,
picado en el sitio web de
IFODES:
www.ifodes.edu.mx

* Incrementar el Servicio a los Usuarios (Servicio al Cliente) |
A

Asegurar la calidad en la"formacion
profesional y continua de los docentes:
del estado de Sonora, con

valores sustentables quej per

éxito sostenido en lai g
conocimiento, a tra :

innovador y de van




Mi Rol en IFODES

DIRECCION
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DEFINIRLAS _QUERER MOTIVACION
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SACCIONES  poo™*e8|| Sugerencias
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Clientes encantados

1. Implementar planes yprogramas de estudio
estableCidos para lafformacion inicialide
maestros.

2. Redlizar talleres} € capacitacion y ventajas de un SiStema
;‘."tualizacién jue permitan la formacion de Gestién de Calldad

geontinua pard la mejora profesional de los
docentes eni'formacion bajo el modelo por
competerncias. . . -
3. Diseﬁar,zestionar e implementar planes y Mejora de |a Cofiumeaesion
programas de estudio destinados a la interna Y externg
profesﬁonalizacién de docentes.
4, Plam!ar, evaluar y dar seguimiento a los

profesos y programas académicos y de Aceptacion Internacional
gestion definidos por cada unidad

zadémica. ' :
5. Eortalecer los procesos de vinculacion Mejora la calidad de la
cadémics y de gestion con las documentacion
IMSUHTGIBHESEWUGdlvaspde Jos diferentes
 nlvales 9 gua suniflouyan son b jurskigld)l
Iniagral da lumnos. Evidencia Tangible
Cogrelirzie jog argeasas aeuddmlcos v ds
gestion para obtener elimaximos
aprovechamientode los recursos humedno:
tecnicos y materniales'para elflogro dela
satisfaccion de los requisitos del’servicio
educativo:
/> Promoveruna culturade calidadialintenor, CProduciiviczac
delaunstituciony asegurariasatistaccion et
de |os usuarjos.,
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